Allgemeine Geschiafts- und Reisebedingungen (AGB)
Sehr geehrte Reisende,

My Pura Vida Reisen werden an dieser Stelle die Allgemeinen Geschafts- und Reisebedingungen
prasentieren. Diese Bedingungen sind dazu bestimmt, die gesetzlichen Bestimmungen gemaB den §§
651a-y des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) zu ergdnzen und bilden, sofern rechtswirksam vereinbart,
einen integralen Bestandteil des zwischen dem Reisenden und dem genannten Reiseveranstalter
geschlossenen Pauschalreisevertrags.

Flr etwaige Fragen oder Unklarheiten stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
1. Abschluss des Vertrages fiir Pauschalreisen und Verpflichtungen des Kunden

1.1. Verbindliche Anmeldung zum Pauschalreisevertrag

Der Reisende erklart verbindlich den Abschluss eines Pauschalreisevertrags durch die Anmeldung bei My
Pura Vida Reisen. Diese Anmeldung kann schriftlich, elektronisch, mindlich oder telefonisch erfolgen.
Der Vertrag tritt in Kraft, sobald My Pura Vida Reisen die Anmeldung akzeptiert hat. Die Annahme
bedarf keiner besonderen Form. Nach Vertragsabschluss stellt My Pura Vida Reisen dem Reisenden
umgehend eine Reisebestdtigung bzw. ein Angebot auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung.

1.2. Anderungen an der Bestitigung

Wenn die Bestatigung von My Pura Vida Reisen von der urspriinglichen Buchung abweicht, wird dem
Kunden ein neues Angebot unterbreitet, das flr 10 Tage gliltig ist. Der Vertrag kommt auf Basis dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Zeit das Angebot ausdriicklich annimmt,
eine Anzahlung leistet oder den Restbetrag bezahlt. Falls ein Angebot aufgrund von Vorgaben der
Leistungserbringer nur flir eine kirzere Zeit reserviert werden kann, informiert My Pura Vida Reisen
den Kunden entsprechend.

1.3. Befugnisse von Leistungstridgern

Leistungstréager wie Reiseveranstalter vor Ort, Hotels oder Beférderungsunternehmen sind nicht befugt,
Vereinbarungen zu treffen, Ausklinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrags abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen von My Pura Vida
Reisen hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.4. Verbindlichkeit externer Informationsquellen

Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibungen, die nicht von My Pura Vida Reisen
herausgegeben werden, sind fir My Pura Vida Reisen und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, es
sei denn, sie wurden durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht von My Pura Vida Reisen gemacht.

1.5. Verantwortung fiir Mitreisende
Der Reisende haftet fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt,
sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung libernommen hat.
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2. Preise und Zahlungspflichten

2.1. Preisangaben und Preisbeispiele

Die in unseren Angeboten, Broschliren und auf unserer Website angegebenen Preise basieren auf den
von den Hotels oder Lodges bereitgestellten Informationen. Diese Preise dienen als Richtwerte und kén-
nen sich bis zum Zeitpunkt der endgliltigen Buchung andern. Da wir verschiedene Hotels mit unter-
schiedlichen Preisniveaus anbieten, kdnnen die Preise flir unterschiedliche Hotels stark variieren. Unsere
Reisepaketbeispiele beinhalten bereits die angegebenen Ubernachtungen sowie bestimmte Touren und
Aktivitaten, die im jeweiligen Beispiel aufgefiihrt sind. Diese inkludierten Leistungen sind im angegebe-
nen Preis enthalten, kénnen jedoch je nach Verfligbarkeit und Hotelwahl variieren.

Die angegebenen Preise verstehen sich pro Person bei Doppelbelegung und beinhalten die genannten
Leistungen. Einzelzimmerzuschléage sowie zusatzliche, nicht im Paket enthaltene Leistungen werden se-
parat berechnet.

Wichtig: Die endglltige Preisberechnung erfolgt auf Basis der von Ihnen gewahlten Hotelkategorie, der
Verfliigbarkeit und der tagesaktuellen Tarife. Die genannten Preise in unseren Beispielen sollen Ihnen
eine Orientierung bieten, kénnen jedoch je nach gewahltem Hotel und Verfiigbarkeit abweichen.

2.2. Zusatzleistungen und Optionen

Der Transfer vom und zum Hotel oder zur Lodge ist nicht im Paketpreis enthalten. Reisende haben die
Moglichkeit, zusatzlich entweder einen Shuttleservice oder einen Mietwagen flir die gesamte Dauer der
Reise zu buchen. Wir kdénnen die Shuttle-Transfere in Costa Rica direkt fiir unsere Kunden buchen. Bei
Mietwagen bieten wir jedoch keine direkten Buchungen an, sondern beraten hinsichtlich der Auswabhl
eines 4x4 Offroad-Fahrzeugs. Dabei informieren wir lber wichtige Aspekte, auf die bei der Anmietung
geachtet werden sollte.

Die Buchung von Mietwagen erfolgt ausschlieBlich tiber einen ausgewdahlten Anbieter, mit dem wir tber
einen Affiliate-Link zusammenarbeiten. Dieser Anbieter geht individuell auf die Bedlirfnisse der Kunden
ein. Alle Zusatzleistungen, einschlieBlich Shuttleservice, werden separat berechnet und sind nicht im
angegebenen Paketpreis enthalten. Die Entscheidung Uber die Art des Transfers trifft der Reisende wah-
rend des Buchungsprozesses. Die Preise flir diese Zusatzleistungen werden auf Basis der tagesaktuellen
Tarife zum Zeitpunkt der Buchung ermittelt und separat ausgewiesen.

2.3. Endgiiltiger Reisepreis

Der endgiltige Reisepreis wird zum Zeitpunkt der Buchung auf Basis der aktuellen Preise, Verfligbarkei-
ten und mdglichen Rabatte berechnet. Die endglltige Preisberechnung erfolgt, sobald die Buchung ver-
bindlich bestatigt wird. Bis zum Abschluss des Reisevertrags behalten wir uns das Recht vor, die ange-
gebenen Preise aufgrund von Anderungen der Verfiigbarkeit, Preisinderungen durch Hotels oder Lodges
oder sonstigen unvorhersehbaren Umstdanden anzupassen.

2.4. Kundengeldabsicherung und Sicherungsschein

Vor Beendigung der Reise sind Zahlungen auf den Reisepreis nur zuldassig, wenn My Pura Vida Reisen
Uber einen Kundengeldabsicherungsvertrag verfligt, den Kunden gemal § 651t BGB informiert hat und
dem Kunden zuvor einen Sicherungsschein gemaB § 651r Abs. 4 BGB ausgehandigt hat.

2.5. Zahlungsmodalitditen

Eine Anzahlung in Hdéhe von 20% des Reisepreises ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der
Reisebestatigung zu leisten. Die Restzahlung muss bis spatestens 28 Tage vor Reisebeginn erfolgen.
Diese Frist gilt sowohl fiir Uberweisungen als auch fiir Zahlungen per Kreditkarte. Bei kurzfristigen
Buchungen (weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn) muss der Reisepreis bei Ubergabe der
Reiseunterlagen sofort bezahlt werden, sofern keine Absage erfolgen kann.
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2.6. Zahlungsmethoden
Der Kunde muss die Zahlungen entweder auf die in der Rechnung angegebene Bankverbindung
Uberweisen oder sie per Kreditkarte Uiber unsere Serviceplattform tatigen.

2.7. Konsequenzen bei Zahlungsverzug

My Pura Vida Reisen behalt sich das Recht vor, den Vertrag zu stornieren und rechtliche Schritte
einzuleiten, wenn vereinbarte Zahlungen nicht fristgemaB erfolgen. Im Falle eines Zahlungsverzugs kann
My Pura Vida Reisen nach angemessener Mahnung mit erfolgloser Fristsetzung zur Zahlung und
Androhung des Ricktritts vom Vertrag zuricktreten. Dabei kann Schadensersatz in Hohe der
vereinbarten Entschadigungspauschalen gemaB Ziffer 4.3. gefordert werden.

3. Leistungs- und Preisdnderungen

3.1. Anderungen einzelner Reiseleistungen

Anderungen einzelner Reiseleistungen, die nach Vertragsabschluss und ohne vorsatzliches Handeln von
My Pura Vida Reisen erforderlich werden, sind nur zuldssig, sofern sie nicht erheblich sind und den
Gesamtcharakter der gebuchten Reise nicht wesentlich beeintrachtigen.

3.2. Transparente Anpassung des Reisepreises

GemalB § 651g Absatz III Satz 2 BGB ist My Pura Vida Reisen verpflichtet, den Reisenden unverziiglich
schriftlich Giber Anderungen zu informieren, sobald der Anderungsgrund bekannt ist. Bei wesentlichen
Vertragsanderungen informiert My Pura Vida Reisen auch Uber die Auswirkungen auf den Reisepreis
gemaB den §§ 651f und g BGB. Diese Anderungen bediirfen der Zustimmung des Reisenden gemaB den
Regelungen der §§ 651f und g BGB.

My Pura Vida Reisen behilt sich gemaB den Vorschriften der §§ 651f und g BGB das Recht vor, den
vereinbarten Reisepreis transparent zu andern, sofern bestimmte Kosten steigen, wie
Beférderungskosten, Steuern, Abgaben oder Wechselkurse. Die Anderung des Reisepreises muss den
rechtlichen Anforderungen entsprechen, um wirksam zu sein. Dazu gehdért insbesondere die klare und
verstandliche Unterrichtung des Reisenden auf einen dauerhaften Datentrager lber die Preiserh6hung
und deren Grinde. My Pura Vida Reisen ist verpflichtet, die Berechnung der Preiserhdhung den
Reisenden mitzuteilen. Die Unterrichtung Uber die Preiserhéhung darf nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgen.

3.3. Recht des Reisenden bei erheblichen Anderungen

Bei erheblichen Anderungen oder Preiserhéhungen von mehr als 8% kann der Reisende kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten oder eine Ersatzreise verlangen, sofern angeboten. Diese Anderungen bediirfen der
Zustimmung des Reisenden. My Pura Vida Reisen informiert den Reisenden umgehend (iber
Vertragsanderungen und bietet eine angemessene Frist zur Entscheidung.

3.4. Rechtsanspruch auf Preissenkung

GemaB den vorherigen Bestimmungen (Ziffer 3.2) hat der Reisende einen Rechtsanspruch auf eine
Preissenkung, wenn sich die entsprechenden Kosten verringern und dies zu einer Kostensenkung bei My
Pura Vida Reisen fihrt.
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4. Riicktritt des Reisenden, Umbuchungsbestimmung, Stornierungskosten, Ersatzreisende,
Riicktritt seitens My Pura Vida Reisen und wesentliche Versicherungen

4.1. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn

Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Tritt der Reisende vom Vertrag
zuriick, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene Entschadigung verlangen (siehe 4.4.).

4.2. Unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstidnde

Der Reiseveranstalter kann keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstdnde auftreten, die die Durchflihrung der
Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
Unvermeidbare und auBergewoéhnliche Umstande sind solche, die auBerhalb der Kontrolle der Partei
liegen, die sich hierauf beruft, und selbst dann nicht hatten vermieden werden kdnnen, wenn alle
angemessenen MaBnahmen ergriffen worden waren.

4.3. Umbuchungsbestimmung

Fir Umbuchungen einer bereits bestatigten Reise erheben wir eine Geblihr von 30 Euro, inklusive Mehr-
wertsteuer. Diese Gebiihr deckt die administrativen Kosten, die durch die Bearbeitung der Anderungen
entstehen, wie zum Beispiel die Anpassung von Buchungen, die Kontaktaufnahme mit unseren Partnern
und die Aktualisierung der Reiseunterlagen.

Wir bitten um Verstandnis, dass jede Umbuchung zusatzliche Ressourcen in Anspruch nimmt. Daher ist
diese Gebihr notwendig, um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

4.4, Stornierungskosten

Wenn der Reisende vom Pauschalreisevertrag zuricktritt oder die Reise nicht antritt, verliert My Pura
Vida Reisen den Anspruch auf den Reisepreis. Allerdings kann gemaB § 651h II BGB eine pauschalierte
Entschdadigung verlangt werden. Die Entschadigungssdtze werden wie folgt berechnet:

e bis 50. Tag vor Reisebeginn = 20 %

e ab 49. bis 32. Tag vor Reisebeginn = 35%

e ab 31. bis 15. Tag vor Reisebeginn = 45 %

e ab 14. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn = 65 %

e am Abreisetag oder bei Nichtantritt = 75 % des Reisepreises.

4.5. Ersatzreisender
Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter an seiner Stelle in den
Pauschalreisevertrag eintritt. Die entsprechenden Regelungen finden sich in § 651e BGB.

4.6. Widerspruch gegen den Eintritt des Dritten

My Pura Vida Reisen kann den Eintritt des Dritten ablehnen, wenn dieser nicht den besonderen
Anforderungen der Reise entspricht oder gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen dem
entgegenstehen. Bei Vertragsiibertragung haften der urspriingliche Reisende und der Ersatzteilnehmer
gemeinsam fir den Reisepreis und entstehende Mehrkosten.
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4.7. Riicktritt durch My Pura Vida Reisen vor Reisebeginn

My Pura Vida Reisen kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn weniger Personen als die
im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet sind oder wenn er aufgrund unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande an der Erflllung des Vertrags gehindert ist. In diesem Fall verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.

4.8. Empfohlene Versicherungen
Es wird dringend empfohlen, eine Reiserlcktrittskostenversicherung und eine Versicherung zur Deckung
der Kosten bei Unfall, Krankheit oder Tod abzuschlieBen, einschlieBlich Riickbeférderungskosten.

5. Rechte und Anspriiche des Reisenden

5.1. Abhilfe bei Mdngeln

Wenn Reiseleistungen nicht wie vereinbart erbracht werden, hat der Reisende das Recht, Abhilfe zu
verlangen. Der Mangel muss umgehend My Pura Vida Reisen oder dem oértlichen Reisevermittler
gemeldet werden.

5.2. Herabsetzung des Reisepreises

Wahrend der Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen. Diese Minderung entfallt, wenn der Reisende
schuldhaft unterlasst, den Reisemangel zu melden und dadurch My Pura Vida Reisen keine Mdaglichkeit
zur Abhilfe erhalt.

5.3. Kiindigung des Pauschalreisevertrags bei erheblicher Beeintrachtigung

GemaB § 651 BGB kann der Reisende den Pauschalreisevertrag kiindigen, wenn die Reise aufgrund eines
Mangels erheblich beeintrachtigt wird. Eine solche Kiindigung ist jedoch nur zulassig, wenn My Pura
Vida Reisen keine Abhilfe leistet, nachdem der Reisende eine angemessene Frist gesetzt hat. Eine
Fristsetzung ist nicht erforderlich, wenn Abhilfe unmdglich ist, von My Pura Vida Reisen verweigert
wird oder wenn eine sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
ist.

6. Haftung

6.1. Haftungsbegrenzung fiir Sachschaden

Die vertragliche Haftung von My Pura Vida Reisen fiir Schaden, die keine Kdrperschdaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, sofern ein Schaden nicht schuldhaft von My Pura Vida Reisen
herbeigefihrt wurde.

6.2. Ausfliige und Zusatzleistungen - Haftungsausschluss fiir lokale Zusatzleistungen

Von der ortlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder von anderen Personen am Urlaubsort
angebotene und vor Ort gebuchte Ausflige, Befdrderungsleistungen, sportliche Aktivitaten und
Mietwagen, die nicht zum Pauschalreisevertragsinhalt gehéren, unterliegen nicht der Haftung von My
Pura Vida Reisen.
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6.3. Beschriankung oder Ausschluss des Schadensersatzanspruchs

Ein Schadensersatzanspruch gegeniiber My Pura Vida Reisen kann beschrankt oder ausgeschlossen
sein, soweit internationale Ubereinkiinfte oder gesetzliche Vorschriften, die auf die Leistungen eines
Leistungstragers anzuwenden sind, dies vorsehen. Diese Beschrankungen oder Ausschlisse kénnen sich
unter anderem aus dem § 651p II BGB ergeben.

7. Mitwirkungspflicht des Reisenden

7.1. Unterstiitzung bei Problemen vor Ort
Wenn wadhrend der Reise Probleme auftreten, muss der Reisende nach den Gesetzen mithelfen, um
Schaden zu verhindern oder zu begrenzen.

7.2. Pflicht zur unverziiglichen Anzeige von Madngeln

Der Reisende hat insbesondere die Pflicht, auftretende Beanstandungen unverzlglich der o6rtlichen
Reiseleitung, My Pura Vida Reisen oder dem Reisevermittler mitzuteilen. Unterldsst der Reisende
schuldhaft die Anzeige eines Mangels, entfallt der Anspruch auf Minderung und Schadensersatz, sofern
My Pura Vida Reisen aufgrund dieser Unterlassung keine Abhilfe leisten konnte. Dies gilt nicht, wenn
die Mangelanzeige offensichtlich aussichtslos oder aus anderen Grinden unzumutbar ist. Die
Erreichbarkeit von My Pura Vida Reisen wird dem Kunden in der Leistungsbeschreibung oder
spatestens mit den Reiseunterlagen mitgeteilt.

7.3. Informationspflicht beziiglich Reiseunterlagen
Der Reisende hat My Pura Vida Reisen zu informieren, falls er die erforderlichen Reiseunterlagen nicht
innerhalb der mitgeteilten Frist erhalt.

7.4. Befolgung von Sicherheitsanweisungen

Bei Abenteuer- oder Trekkingreisen ist der Reisende verpflichtet, den gekennzeichneten Touren zu folgen
und den Sicherheitsanweisungen der von My Pura Vida Reisen oder seinen Vertretern benannten
Reiseleitern zu gehorchen.

8. Unterstiitzungspflicht von My Pura Vida Reisen

8.1. Bereitstellung von Beistand in Notfdllen

Sollte der Reisende in Schwierigkeiten geraten, ist My Pura Vida Reisen gemaB § 651q BGB verpflichtet,
ihm unverzlglich angemessenen Beistand zu leisten. Es wird empfohlen, dass der Reisende in solchen
Situationen umgehend My Pura Vida Reisen kontaktiert, unter den angegebenen Kontaktdaten (Ziffer
16.).

9. Anmeldung von Anspriichen

9.1. Anmeldung von Anspriichen wegen nicht vertragsgemager Erbringung der Reise

Der Reisende ist dazu verpflichtet, etwaige Anspriiche aufgrund nicht vertragsgemaBer Erbringung der
Reise gegeniliber My Pura Vida Reisen unter der angegebenen Anschrift (Ziffer 16.) geltend zu machen.
Es wird empfohlen, die Anspruchsanmeldung schriftlich durchzuftihren.
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9.2. Verjahrung von Anspriichen wegen Reisemadngeln
Anspriiche des Reisenden aufgrund von Reisemangeln gemaB § 651i III BGB verjahren nach zwei Jahren.
Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise gemdB dem Vertrag endet.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Reiseantritt

10.1. Informationsbereitstellung

My Pura Vida Reisen verpflichtet sich, Reisende umfassend (ber Pass- und Visavorschriften sowie die
Beantragung von Visa zu informieren. Diese Informationen erhalten Sie bereits in Ihrem ersten Angebot
per E-Mail.

10.2. Besondere Gesundheitsvorschriften

My Pura Vida Reisen weist auf spezifische Gesundheitsvorschriften des Reiselandes hin. Dennoch
obliegt es dem Reisenden, rechtzeitig Informationen Uber Infektions- und ImpfschutzmaBnahmen
einzuholen und diese durchzufiihren. Es wird auf die Mdéglichkeiten der Informationsbeschaffung bei
Gesundheitsdmtern, Arzten und Tropeninstituten hingewiesen.

10.3. Eigenverantwortung des Reisenden

Der Reisende tragt die Verantwortung, alle fir die Reise relevanten Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften einzuhalten. Etwaige Nachteile, einschlieBlich Riicktrittskosten, gehen zu seinen
Lasten, es sei denn, diese resultieren aus einer schuldhaften Falsch- oder Nichtinformation seitens My
Pura Vida Reisen.

11. Informationspflicht iiber Fluggesellschaften

11.1. Eigenstadndige Flugbuchung
My Pura Vida Reisen bietet keine Flugbuchungen an. Reisende miussen ihre Fllige selbststandig buchen.
Wir stellen jedoch gerne einen Link bereit, Gber den Sie auf die Seite mit Flugangeboten gelangen kénnen.

11.2. Korrekte Buchung von Fliigen
Bitte beachten Sie, dass die gebuchten Flige das korrekte Abreise- und Rickreisedatum flr die
Pauschalreise von My Pura Vida Reisen aufweisen missen, um diese durchfihren zu kénnen.

11.3. Verantwortung und Haftung bei Flugverianderungen

My Pura Vida Reisen (bernimmt keine Verantwortung fiir Anderungen von Flugzeiten,
Flugverspatungen oder Stornierungen seitens der Fluggesellschaften. Es obliegt den Reisenden, direkt
mit der Airline zu kommunizieren und zu kléren, wie weiter verfahren werden kann, sei es eine
Umbuchung oder eine Erstattung des Betrags.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

12.1. Anwendbares Recht

Die Vereinbarungen und der Vertrag zwischen den Reisenden und My Pura Vida Reisen gelten nur nach
deutschem Recht. Falls ein Reisender My Pura Vida Reisen im Ausland verklagt und die rechtlichen
Grinde nicht nach deutschem Recht behandelt werden, werden die Konsequenzen, wie die Art und Hohe
der Anspriche des Reisenden, ausschlieBlich nach deutschem Recht festgelegt.
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12.2. Gerichtsstand
Der Ort, an dem Klagen gegen My Pura Vida Reisen eingereicht werden kénnen, ist der Firmensitz in
Kiel.

12.3. Zustiandigkeit bei Klagen

Bei Klagen von My Pura Vida Reisen gegen den Reisenden wird der Gerichtsstand nach dem Wohnsitz
des Reisenden bestimmt. Es sei denn, der Reisende ist ein Gewerbetreibender oder hat keinen festen
Wohnsitz im Inland, ist nach Vertragsabschluss ins Ausland gezogen oder sein Wohnsitz ist zum Zeitpunkt
der Klageerhebung unbekannt. In diesen Fallen ist der Sitz von My Pura Vida Reisen relevant.

12.4. Ausnahmen von den Gerichtsstand- und Rechtswahlregeln

Die Vorschriften in Abschnitt 12.1 bis 12.3 gelten nicht, wenn internationale Vereinbarungen oder EU-
Gesetze die Rechte der Reisenden stdarker schitzen oder sie glnstiger sind als unsere
Geschaftsbedingungen oder deutsches Recht.

13. Schlichtungsverfahren

13.1. Verzicht auf die Teilnahme am Verbraucherschlichtungsverfahren

My Pura Vida Reisen nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Wenn es spater eine Pflicht gibt, an einem Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen, wird My Pura Vida Reisen den Reisenden informieren. Wenn der Reisende eine
Pauschalreise online gebucht hat, kann der Reisende sich bei Problemen an die Online-
Streitbeilegungsplattform wenden.

Hier ist der Link: ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

14. Datenschutz

14.1. Datenschutzrichtlinien und Rechte der Reisenden

Die Sicherheit und Integritat der personenbezogenen Daten der Reisenden von My Pura Vida Reisen
werden gewahrleistet. Ausfihrliche Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von My Pura Vida
Reisen sowie die diesbezliglichen Rechte des Reisenden sind unter folgendem Link verfligbar:
www.mypuravidareisen.com/Datenschutz

Auf Wunsch stellt My Pura Vida Reisen dem Reisenden gerne eine schriftliche Kopie der
Datenschutzbestimmungen zur Verfligung.

15. Sonstige Bestimmungen

15.1. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat nicht die Un-
wirksamkeit der gesamten Bedingungen zur Folge. Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung bleiben
die Ubrigen Bestimmungen in ihrer Wirksamkeit unberihrt. Es wird auf § 306 des Blrgerlichen Gesetz-
buches (BGB) verwiesen.

15.2. Der Stand der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist Oktober 2024.
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16. Teilnahme an Affiliate-Programmen

16.1. Hinweis zu Affiliate-Links und Provisionen

Unser Unternehmen nimmt an Affiliate-Programmen teil. Im Rahmen dieser Programme kdénnen wir Pro-
visionen erhalten, wenn Sie Uber von uns bereitgestellte Affiliate-Links auf die Webseiten Dritter zugrei-
fen und dort Produkte oder Dienstleistungen erwerben.

16.2. Haftungsausschluss

Wir ibernehmen keine Haftung flr die Qualitat, Sicherheit, Legalitdt oder Eignung der Produkte oder
Dienstleistungen, die Uber Affiliate-Links erworben werden kénnen. Alle Transaktionen, die Sie mit
Drittanbietern tatigen, unterliegen den Geschaftsbedingungen dieser Drittanbieter. Bitte prifen Sie die
entsprechenden Geschaftsbedingungen sorgfaltig, bevor Sie einen Kauf tatigen.

16.3. Verwendung von Cookies

Zur Nachverfolgung von Affiliate-Links konnen Cookies verwendet werden. Diese Cookies dienen dazu,
festzustellen, dass ein Kauf (iber einen von uns bereitgestellten Affiliate-Link getatigt wurde. Weitere
Informationen zur Verwendung von Cookies finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

16.4. Anderungen dieser Bestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bestimmungen jederzeit zu &ndern. Uber wesentliche Anderungen
werden wir Sie rechtzeitig informieren. Die fortgesetzte Nutzung unserer Webseite nach derartigen An-
derungen gilt als Zustimmung zu den gednderten Bestimmungen.

17. Reiseveranstalter — Notfallnummer

Anschrift und Sitz

My Pura Vida Reisen

Christian Quesada Rodriguez

Tempelhofer Weg 9, 24111 Kiel, Deutschland
Telefon: 0151/15546623

Sie erreichen uns auch iber WhatsApp.

E-Mail an My Pura Vida Reisen Uber info@mypuravidareisen.com oder das Kontaktformular

Website: www.mypuravidareisen.com
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Formblatt 11 zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuches.

Formblatt zur vorvertraglichen Unterrichtung.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

1. Verantwortung von My Pura Vida Reisen:

My Pura Vida Reisen tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfligen wir Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung flr die
Rickzahlung Ihrer Zahlungen im Fall unserer Insolvenz.

2. Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

e Sie erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

e Sie erhalten eine Notfalltelefonnummer, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter in Verbindung
setzen kdnnen.

e Sie kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur unter bestimmten Voraussetzungen erhéht werden,
andernfalls haben Sie das Recht auf Preissenkung oder Rlcktritt vom Vertrag.

e Sie kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der flir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden
Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Sie kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rilcktrittsgeblihr vom Vertrag zurltcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

e Zudem koénnen Sie jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuricktreten.

e Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind Ihnen angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Sie kdnnen ohne Zahlung einer Rlcktrittsgeblihr vom Vertrag
zuricktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Sie haben Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

¢ Der Reiseveranstalter leistet Ihnen Beistand, wenn Sie sich in Schwierigkeiten befinden.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die
Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden gewéhrleistet. My Pura
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Vida Reisen hat eine Insolvenzversicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG
abgeschlossen. Sie kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdérde (R+V
Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden; Telefon +49 611 533-5859;
www.ruv.de) kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von My Pura Vida
Reisen verweigert werden.
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Formblatt 13 zur vorvertraglichen Unterrichtung verbundener Online-Buchungsverfahren §
651c.

Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden ab Eingang der Buchungsbestdtigung des Unternehmens einen
Vertrag mit My Pura Vida Reisen schlieBen, handelt es sich bei den von uns angebotenen und zu
erbringenden Reiseleistungen um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

1. Verantwortung von My Pura Vida Reisen:

My Pura Vida Reisen tragt die volle Verantwortung flr die ordnungsgemadBe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfligen wir Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung flr die
Rickzahlung Ihrer Zahlungen im Fall unserer Insolvenz.

2. Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

e Sie erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

e Sie erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

e Sie kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur unter bestimmten Voraussetzungen erhéht werden,
andernfalls haben Sie das Recht auf Preissenkung oder Rucktritt vom Vertrag.

e Sie kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der flir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden
Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Sie kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rulcktrittsgeblihr vom Vertrag zuricktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

e Zudem koénnen Sie jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

¢ Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefiihrt werden, so sind Ihnen angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Sie kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebliihr vom Vertrag
zurlcktreten, wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Sie haben Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemanB erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet Ihnen Beistand, wenn Sie sich in Schwierigkeiten befinden.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die
Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. My Pura
Vida Reisen hat eine Insolvenzversicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG
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abgeschlossen. Sie kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustéandige Behérde (R+V
Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden; Telefon +49 611 533-5859;
www.ruv.de) kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von My Pura Vida
Reisen verweigert werden.
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